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PROGRAMA:

UD?1- La organizacion en la Empresa. Proceso de Informacion y
1® Evaluacion Comunicacion.

UD2 - La Comunicacion Presencial en la empresa.

UD3 — Comunicacion Teleféonica y Telematica: Las redes sociales.

UD4 — Documentos Escritos al servicio de la Comunicacion
Empresarial.
UD5 - Tratamiento y envio de informacién empresarial.

2% Evaluacién

UD6 — Comunicacion y atencidon comercial.
3% Evaluacion UD7 - Gestion de conflictos y reclamaciones.
UD8 - Servicio postventa y fidelizacion de los clientes.

CRITERIOS DE CALIFICACION:

En cada unidad se valoraran ademas de los conceptos correspondientes, las actitudes y

destrezas desarrolladas, asi como la capacidad de investigacion.

2. Lanota media se obtendra siemprey cuando cada practica, prueba o trabajo haya
superado un minimo de 4'5, considerando la evaluacion aprobada con un minimo de 5.

3. Lanota global dependera en un 90% de los conceptos evaluados y en un 10% de la
actitud.

4. La nota de los conceptos dependerad de las pruebas escritas (examenesy trabajos en
los temas que proceda) asi como de los ejercicios escritos, practicos y otras actividades
desarrolladas en clase.

5. La nota de actitud dependerd tanto del interés, participacion y proactividad, como de
la asistencia, realizacion de actividades propuestas, y uso de recursos digitales en el
aula.

6. Lanota de la evaluacion serd numeérica sin decimales, redondeando por defectoy
reservando los decimales para la obtencion de la media final del mddulo. El redondeo
en la nota final sera por exceso a partir de 5 decimales (incluidos).

7. Sielalumno falta a un examen, perdera la convocatoria y realizard el examen en la
recuperacion, tal como queda especificado en las normas generales de realizacion de
examenes.

8. Sielalumno supera el 15% de faltas de asistencia perderd el derecho a examen tal

como queda establecido por Ley y reflejado en las normas generales de realizacion de

examenes.

CRITERIOS DE RECUPERACION:

Se realiza un examen de recuperacion por cada evaluacion, con posibilidad de optar a
recuperar solo ciertos temas de la evaluacion en el caso de ser muy dispares entre siy
haber superado alguno de ellos (segun decision del profesor).

2. En la convocatoria ordinaria habra una recuperacion global o parcial en funciéon de la
situacion del alumno (a criterio del profesor, que decidira segun el ndmero de
evaluaciones pendientes).

3. Como norma general, si tras las recuperaciones ordinarias el alumno no supera alguna

unidad, debera recuperar toda la materia en la extraordinaria. Caso de alumnos con



alguna unidad pendiente, queda a criterio del profesor respetar la nota de las unidades
superadas para la extraordinaria.

4. La nota correspondiente a la recuperacidon no superara el 6, excepto en el caso de ser el

primer examen realizado por el alumno (tras la pertinente justificacion) y aparecera en
la evaluacion siguiente a la suspendida.

5. Lasrecuperaciones se evaluaran 100% sobre la nota de conceptos.



