edugatia

@

ISO 9001
355/09
ditado por ENA!

______ ffnnmi“"“"mm_"“"mm“"“"<:>"“""mm“"""mm“"“"“mm"“""m
SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD
COL-LEGI SANT ROC

CURSO 2023-2024

C FUNDACION
COLEGIOS DIOCESANOS
SAN VICENTE MARTIR




eduqgatia

@

ISO 9001
355/09

Acreditado por ENAC @

Certificacion
Norma UNE-EN 1ISO 9001:2015

Agradecer de nuevo a todas las familias y
a nuestros alumnos su colaboracion en la
Mejora Continua de nuestro Colegio:
Encuestas anuales, sugerencias y
reclamaciones...
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Resumen analisis encuestas

curso 2022-2023

A continuacion se presenta la tendencia
experimentada por los indicadores de
caracter mas global con los resultados de
todas las mediciones realizadas durante el
Curso 2022-2023.
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Resultados encuestas curso
2022/2023
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SATISFACCION GENERAL CON EL CENTRO:
Mantenemos valores muy altos, a pesar que el % de
satisfaccion en las familias ha disminuido levemente, en el
caso de los alumnos ha subido algun punto respecto a la
valoracién anterior
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Resultados encuestas curso
2022/2023

Satisfaccion con la Accién Tutorial
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ACCION TUTORIAL: Se mantienen los resultados bastante
igualados a la valoracion anterior aunque se aprecia una
disminucion tanto por parte de los alumnos como de las
familias.
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Resultados encuestas curso
2022/2023

Satisfaccion con la Accion Pastoral

85%
B Alumnos con todas las
80% a5 acciones pastorales
realizadas en el Centro
75% B
B Alumnos con la formacion en
70% pastoral que se recibe en el
centro.
65% N B
M Familias con la formacion en
60% [ pastoral que se recibe en el
| centro.
55% . o
Familias con las actividades
50% 7 pastorales que se realizan en
CURSO CURSO CURSO CURSO el centro.

18/19 20/21 21/22 22/23

ACCION PASTORAL: La satisfaccion en general disminuye
levemente pero cabe destacar que los alumnos mejoran los
resultados respecto al curso anterior

C FUNDACION
COLEGIOS DIOCESANOS
SAN VICENTE MARTIR




Resultados encuestas curso
2022/2023

Satisfaccion con la Accion Docente

90% W Grado de satisfaccion de los
35% — — alumnos con la accion
0% | docente
80%
- M Grado de satisfaccion de los
75% | alumnos con el nivel
70% académico del colegio.
65% B m Grado de satisfaccion de las
60% B familias con la accién
559 L docente
a
50% — Grado de satisfaccion de las
CURSO  CURSO  CURSO  CURSO fam('j",as_con dell ”"';e' _
18/19 20/21 21/22 22/23 academico del coleglo.

ACCION DOCENTE: Se mantienen los indicadores en su
mayoria alrededor de un 80%, lo cual indica que se esta
trabajando muy bien, y que se debe seguir poniendo ilusién y
esfuerzo para mejorar todavia mas. En el caso de los alumnos
se aprecia una pequefia disminucidn en relacion a la

satisfaccion con el nivel académico.
C‘D FUNDACION
COLEGIOS D‘IOCESANOS
SAN VICENTE MARTIR




Resultados encuestas curso
2022/2023

Otros Servicios

110%

100%

Grado de satisfaccion de las
90% —  |familias con las actividades

extraescolaras
a0% N . EES Grado de satisfaccion de las
W familias con el servicio de
comedor
70% [~ [ [ [ ] Grado de satisfaccion de las
[ familias con el servicio del
60% —_— —_— — — aula matinal

50%

Curso 17/18 Curso 18/19 CURSO 20/21 CURSO 21,22

SERVICIOS: Todos los valores relacionados con los
servicios que ofrece el centro, actividades extraescolares, aula
matinal, y servicio de comedor disminuyen notablemente. A
partir de las encuestas se ha obtenido informacién al respecto
y Se van a proponer acciones de mejora que ayuden a mejorar

los resultados para el presente curso.
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Resultados encuestas curso
2022/2023

Convivencia y Disciplina

8% M % alumnos/as con conductas
79 contrarias a las normas de

0 . .

| convivencia del centro.
6%
5%
= % alumnos/as con conductas

4% gravemente perjudiciales para
3% la convivencia del centro.
2%
1% B Valoracion de los alumnos
0% con el ambiente y clima de

a

convivencia y disciplina en el

CURSO CURSO CURSO CURSO
centro (sobre 10%)
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DISCIPLINA: Las normas de convivencia y disciplina
establecidas para los alumnos estdn siendo efectivas
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Comentarios mas reiterativos
en encuestas a familias

____________________________________________________ @

MANTENER MEJORAR
. La formacién en valores que " Continuidad del mismo tutor al menos 2
transmite el Centro. afios en Infy Prim.

| Ausencia de representaciones de los mas

- Nivel académico. pequenos a sus familias: Navidad, fin de

La atencion y disponibilidad del curso, ...

profesorado, || Mejorar redaccién de materiales propios.
~ Implicacién profes en Bachiller. L Motivacién alumnos de PR4y PMAR.

. . _ Planificacion de los examenes.
' Las instalaciones(Reformas y | o S
. .. || Organizacién y comunicacién de

mejorar muy positivo) ! Extraescolares.

~ Actividades solidarias. [ Comedor( Mejorar vigilancia, evitar

. . cambio semanal de monitores, menos TV)
. Excursiones y salidas

_ Recursos para extraescolar de VOLEY




Comentarios mas reiterativos en <,
encuestas alumnos

- Atencion a los alumnos - Disciplina en el aula
~ Nivel académico. § (algunos prof es)..
~ Comunicacién profesor- - Usar mas material en los
alumnos. | patios(futbol, gimnasio)
~ Buen trato secretaria. - Nosalir al patio dias de
- Espacios(huerto y gallinero, ”u}"a (ESO) :
biblioteca, patios,..) - Mas observaciones + en
~ Olimpiadas | educamos.
- Semana de la Convivencia . Es;;gczos para sentarse en el
: patio
- Juniors ~ Porterias de futbol.
- Limpieza en aulas y patios.




