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CONTENIDOS COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE 23/24
12 EVALUACION

Tema 1.- La organizacion en la empresa. Proceso de Informacién y Comunicacién.

Tema 2.- La Comunicacion Presencial en la empresa.
Control Temas 1y 2: Semana del 8 de noviembre
Tema 3.- Comunicacién Telefonica y Telemética: Las redes sociales.

Control y entrega de trabajo: Semana del 24 de noviembre

22 EVALUACION

Tema 4.- Documentos Escritos al servicio de la Comunicacién Empresarial.

Entrega de trabajo documentos: 23 de enero

Control tema 4: 26 de enero
Tema 5.- Tratamiento y envio de informacién empresarial

Control: Semana del 1 de marzo

32 EVALUACION

Tema 6.- Comunicacién y atencién comercial

Entrega Trabajo: Semana del 10 de abril.

Tema 7.- Gestion de conflictos y reclamaciones

Entrega trabajo: Semana del 10 de mayo.

Tema 8.- Servicio postventa y fidelizacion de los clientes

Control: Semana 5 de junio.

Entrega trabajo: Semana del 5 de junio.
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CRITERIOS DE CALIFICACION

La media de exdmenes se hara a partir de 4,5.

Para el calculo de la nota global de cada evaluacién, los exdmenes tienen un valor
del 80%, el interés y la actitud un 20%.

Los trabajos contaran como un examen mas. Se valoraran mediante rubrica.

En las notas de cada evaluacion, cuando se obtengan decimales se redondeara
a la baja, guardando los decimales para el computo de la nota final. Si en la nota
final se obtuvieran decimales, se redondeara al alza cuando se obtengan décimas
igual o superiores a 0,5, en otro caso, a la baja. EI mismo sistema se utilizara en
las recuperaciones.

Si alguno de los exdmenes o trabajos no alcanza la nota para realizar media en la
evaluaciéon que corresponda, se suspenderd la evaluacion aunque el resto esté
aprobado o no presentado.

Si el/la alumno/a no se presentara a algin examen o0 no presentara algun trabajo,
durante la evaluacion, teniendo el resto aprobados, la evaluacion aparecera como
“no presentado/a”. En este caso la actitud se guardara para cuando la evaluacion
esté aprobada.

Si algun alumno/a faltara a clase la hora del examen, debera comunicar la causa
el mismo dia a efectos de poder repetirselo con anterioridad a la finalizacion de
esa evaluacién. Si no fuera asi el examen se hara en la recuperacion
correspondiente.

La nota final de curso se pondra numérica aunque no se haya presentado a algun
examen o no haya entregado algun trabajo.

La actitud es valorada en un 20%. Este 20% se divide en varios conceptos:

atencion, comportamiento, interés, participacion en clase, ejercicios en clase y
ejercicios en casa. En cada uno de los conceptos se irAn anotando negativos que
significan que en ese concepto el/la alumno/a ha tenido una mala actitud. En el
momento en que se reflejen, al menos 6 negativos, sea en un solo concepto o
entre todos, dejard de sumarse a la nota final de la evaluacién el 20% destinado
a la actitud.
o Con 5 negativos se le restara 1,25.
o Con 4 negativos se le restara un 1.
o Con 3 negativos se le restara 0,75.
o Con 2 negativos se le estara 0,5.
o Con 1 negativo se le restara 0,25. .
Los positivos se pondran cuando el profesor proponga un trabajo voluntario o su
actitud haya mejorado de manera sobresaliente (si tenia negativos) Todo Esto se
tendrd en cuenta para compensar un negativo.
Si el/la alumno/a faltara a clase CUATRO sesiones en un tema, el profesor podra
decidir que no se presente a los examenes.
Si de las faltas computadas, demostrara que estan justificadas (con justificantes
meédicos), éstas se restaran del total de faltas de asistencia.
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CRITERIOS DE RECUPERACION

Cada examen no superado se podré recuperar mediante un nuevo control que
normalmente se realizara en la evaluacion siguiente.

Si en una misma evaluacion se realizan varios examenes, tan solo habra una
Unica recuperacion donde se recuperara toda la materia suspendida de forma
conjunta.

La nota maxima que se podra obtener en la recuperacion de un examen sera de
7, una vez realizado ya el 80% de los contenidos, y el 20% de actitud.

Los alumnos que lo soliciten podran presentarse a las recuperaciones para
subir nota . Se mantendrd la nota mas alta. La nota del examen recuperado
aparecera en el boletin de la evaluacién siguiente

En junio se realizara una recuperacion global o parcial segun las evaluaciones que
hayan quedado.

Extraordinarias.- Tras las recuperaciones de Junio, el/la alumno/a, en Julio,
recuperara solo la parte pendiente. Si no la superara, se le guardara lo pendiente
hasta la extraordinaria de diciembre, si en esta extraordinaria no aprobara la parte
pendiente, llevara toda la asignatura durante el resto del curso escolar.
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